P Agp
A L M AS Agéncia de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos de Palmas

RESOLUCAO N° XX, DE XX DE XXXXXXX DE 2024

Estabelece as penalidades e infracdes a
serem aplicadas aos prestadores de
servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos no
Municipio de Palmas.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE PALMAS — ARP, no uso das suas atribui¢des legais e,

CONSIDERANDO que a Presidéncia da ARP é dotado de poderes para exercer a
regulacao, o controle e a fiscalizagao da prestacao dos servicos publicos de competéncia municipal,
nos termos da Lei Municipal n2 2.297, de 30 de marco de 2017, de acordo com deliberagdo do
Colegiado Diretivo;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, e o Decreto Federal n2 7.217, de 06
de junho de 2010, que a regulamenta;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n? 12.305, 02 de agosto de 2010, institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e o Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que
regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sélidos; e

CONSIDERANDO as contribui¢cdes recebidas dos usudrios e outros segmentos da
sociedade, por meio da consulta publica realizada no periodo de xxxxx de xxxxx a xxxxx de xxxx de
2024;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO E DAS DEFINICOES

Art. 12 Esta Resolucdo dispde sobre as infracdoes e estabelece as penalidades a
serem aplicadas aos prestadores de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos no Municipio de Palmas quando do descumprimento das normas legais, regulamentares e
contratuais.

Art. 22 Para os fins desta Resolu¢do sdao adotadas as seguintes defini¢des:
| — Auto de Infracdo: documento através do qual se imputa a penalidade de multa ao

prestador de servicos pelo descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas
normas técnicas pertinentes, inclusive as expedidas pela ARP;
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Il — Fiscalizacdo: atividade de regulacdo técnica exercida com objetivo de averiguar
se 0s servicos estdo sendo prestados de acordo com as normas legais e regulamentares
pertinentes, podendo essa ser presencial ou remota;

Il — Fiscalizacdo Programada: atividade de fiscalizacdo realizada com base em
cronograma previamente estabelecido pela ARP;

IV — Ndo-Conformidade: situagdo ou procedimento irregular adotado pelo prestador
de servicos que ndo esta de acordo com a legislacdo, com o contrato ou com as normas técnicas
dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos, inclusive as expedidas pela ARP;

V — Penalidade: sancdo administrativa ou pecunidria pelo descumprimento de
preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARP;

VI — Relatério Técnico: documento que apresenta e sintetiza uma situacdo
operacional ou visita técnica ou institucional realizada pela ARP;

VIl — Servico Adequado: é o que satisfaz as condicOes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas;

VIl — Termo de Notificagdo: documento através do qual se imputa a penalidade de
adverténcia e o prestador é cientificado sobre as ndo conformidades na prestacdo dos servicos e
seus respectivos prazos para adequacdo, ou lhe é solicitado documento, informacdo ou
providéncia.

Art. 32 A ARP compete regular, controlar e fiscalizar o cumprimento de leis, normas
regulamentares e contratos de delegacdo dos servicos publicos, sem prejuizo de que outros érgaos
publicos exijam seu cumprimento.

Paragrafo Unico. A fiscalizacao realizada pela Agéncia Reguladora ndo se confunde
com a gestdo dos contratos celebrados entre os Municipios/Titulares e os Prestadores de Servicos,
terceirizados ou concessiondrios, por ser atividade inerente aos Titulares dos servigos.

CAPITULO II
DAS PENALIDADES

Art. 4° As infracGes as disposicdes contidas nesta Resolugdo, bem como aos
preceitos estabelecidos em lei, nos contratos e nas normas técnicas sujeitardo o infrator, conforme
a sua natureza, as penalidades de:

| — Adverténcia;

Il = Multa;
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§12 Na aplicagdo da penalidade de adverténcia sera emitido Termo de Notificagao
estabelecendo prazo para que o prestador de servicos atenda as determinagdes da ARP.

§22 A aplicacdo da penalidade de multa serd em decorréncia de irregularidade
prevista nesta resolucdo e o ndao cumprimento do estabelecido no Termo de Notificacdo
proveniente da penalidade de adverténcia.

§32 A aplicacdo da penalidade de da concessdo é de competéncia do Poder
Concedente, que podera promové-la por sua iniciativa ou mediante recomendacdo da ARP.

§42 Nos casos em que o Poder Concedente entender, por sua iniciativa, pela
caducidade da concessao, devera ouvir previamente a ARP.

CAPITULO Il
DA ADVERTENCIA E MULTA
Secdo | — Da Adverténcia
Art. 52 Constitui infracdo, sujeita a imposicao da penalidade de adverténcia:

| — ndo colocar a disposicdo dos usuarios nos postos de atendimento e no sitio
eletronico do prestador de servicos na Internet os documentos e informagBes previstos na
legislacdo, especialmente:

a) a legislacdo aplicavel as condicGes gerais dos servicos prestados, normas e
padrdes do prestador de servicos;

b) as informacGes sobre a Taxa de Coleta de Lixo — TCL.

Il — Deixar de registrar, analisar, atender ou manter arquivadas as demandas dos
usuarios dos servicos nos prazos previstos nas normas legais, regulamentares, contratuais e nas
normas de regulacao;

[l — Deixar de disponibilizar a ARP canais de comunicacdo que possibilitem facil
contato com os representantes do prestador de servigos;

IV — Nao ter em suas instalagdes, plantas, projetos, planos, programas,
especificacbes ou manuais de equipamentos devidamente atualizados acessiveis a qualquer
interessado;

V — Nao remeter a ARP, no prazo estabelecido, os dados, informacGes e documentos
solicitados;

VI — Deixar de comunicar as entidades de fiscalizacdo qualquer ato de que tome
conhecimento que infrinja as normas de utilizacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos;
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VIl — Deixar de instalar placas de identificacdo e sinalizagdo nas instala¢des
pertencentes a prestacao dos servicos;

VIII — Permitir acesso de pessoas, maquinas ou veiculos ndo autorizados as suas
instalagdes;

IX — Permitir a criacdo de animais domésticos nas instalacdes de prestacdo de
Servigos;

X — Deixar de informar aos usudrios e as entidades de fiscalizacdo os horarios e
frequéncias de coleta dos diferentes tipos de residuos, bem como eventuais alteracées, nos termos
definidos pela ARP;

XI — Atrasar a coleta de residuos sem justificativa;

Xl — Deixar de divulgar de forma ampla e permanente as regras de
acondicionamento e disponibilizacdo dos residuos para coletas diferenciadas;

XIll — Deixar de realizar junto aos usuarios a¢cdes permanentes de mobilizacdo e
sensibilizacdo sociais voltadas a conscientizacdo quanto as regras de utilizacdo dos servicos;

XIV — Deixar de comunicar a ARP, as entidades de fiscalizacdo e aos usuarios das
areas afetadas a ocorréncia de interrupcdes programadas e de interrup¢des ndo programadas de
guaisquer atividades que prejudiquem a continuidade, a regularidade, a qualidade dos servicos e a
seguranca de pessoas e bens;

XV — Utilizar veiculos em desacordo com as especificacbes de identificagdo visual
constantes no contrato ou nas normas de regulagao;

XVI — Deixar de acondicionar e disponibilizar adequadamente para a coleta os
residuos provenientes da execucdo das atividades de limpeza urbana, nos termos das normas de
regulacao;

XVIl — Deixar de manter cadastro atualizado dos equipamentos, instalactes e
infraestrutura afetos a prestacao dos servicos;

XVIIlI — Deixar de fazer o adequado registro contdbil dos servicos regulados em
conformidade com as regras estabelecidas por lei, regulamento ou contrato;

XIX — Deixar de registrar, em separado, as informacbes operacionais e contabeis
relativas as atividades ndo objeto da prestacdo do servico publico de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos.

Secdo Il - Da Multa
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Art. 62 Na fixacdo do valor das multas serdao considerados a gravidade da infracdo,
os danos dela resultantes para o servico e para os usuarios, a vantagem auferida pelo prestador de
servicos, a existéncia de sancdo anterior e a reincidéncia.

Paragrafo Unico. Considera-se reincidéncia a pratica de infracdo tipificada no mesmo
dispositivo regulamentar em que haja sido penalizada anteriormente, no prazo de 01 (um) ano.

Art. 72 As infracBes sujeitas a imposicdo da penalidade de multa sdo classificadas
em 3 (trés) grupos:

| — Grupo 1: infracdo leve;

Il — Grupo 2: infragdo grave; e

[l — Grupo 3: infragcdo gravissima.
Art. 82 Constitui infracdo do Grupo I:

| — Deixar de disponibilizar aos usudrios do servigo estruturas de atendimento
presencial, telefénico ou eletrénico adequadas que lhes possibilite facil acesso ao prestador de
servigos, nos termos previstos nas normas legais, regulamentares, contratuais e nas normas de
regulacao;

Il = Nao comunicar a ARP a ocorréncia de qualquer incidente operacional ou
ambiental que acarrete a aplicacdo de acBes emergenciais;

[l — Deixar de programar atividades necessdrias a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e universalizacao da prestacdo dos servicos;

IV — Permitir a utilizacdo de residuos que ingressarem nas suas instalacées como
alimentacdo;

V — Deixar de realizar a imediata limpeza das areas afetadas pelo derramamento de
liquidos ou residuos por veiculos do prestador de servicos;

VI —Realizar a coleta de residuos em desacordo com a programacao dos servicos;
VIl — Recolher residuo diverso do tipo de coleta a que se destina o veiculo coletor;

VIl — Deixar de manter registro atualizado dos dados utilizados para apuracdo dos
indices de qualidade dos servicos prestados, segundo definido nas normas especificas;

IX — Deixar de utilizar meios alternativos para a execucdo das atividades enquanto
durar o periodo de interrupgao, de forma a minimizar impactos sobre a qualidade dos servigos, o
meio ambiente e a saude publica;

X — Deixar de efetuar, nos prazos estabelecidos pela ARP, reparos, melhorias,
substituicdes e modificacdes nas instalagdes vinculadas a prestacdo dos servicos;
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XI — Deixar de transferir para o local de destinacdo adequada todos os residuos
solidos que ingressarem nas suas instalacdes nos prazos estabelecidos, ressalvadas as situacdes de
emergéncia ou contingéncia;

Xl — Deixar de disponibilizar a ARP o acesso aos sistemas de informacao, controle,
rastreamento e monitoramento dos equipamentos, veiculos e das atividades da prestacdo dos
servigos e ao sistema de gerenciamento de informacdes e controle, se houver;

XIIl — Permitir a presenca de pessoas nas areas operacionais das instalacbes sem que
estejam utilizando equipamento de protecdo individual — EPI, e equipamentos de protecao coletiva
— EPC, conforme estabelecido pelas normas pertinentes.

Art. 92 Constitui infracdo do Grupo Il:

| — Deixar de adotar as medidas necessdrias para a resolucdo das interrupcdes
programadas e ndo programadas de quaisquer atividades que afetem a continuidade, a
regularidade, a qualidade dos servicos e a seguranca de pessoas e bens;

Il — Deixar de elaborar, manter atualizados e cumprir os planos e programas
relacionados a prestacdo dos servigos exigidos no contrato e nas normas de regulacao;

Il — Deixar de utilizar pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado
e devidamente capacitado para a operagcdo e manutencdo das instalacbes e equipamentos
relacionados a prestacdo dos servigos;

IV — Deixar de realizar analise gravimétrica e granulométrica periddica dos residuos
nos prazos determinados nas normas contratuais e de regulacao;

V — Deixar de atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo
gue tome conhecimento, de evento lesivo a limpeza urbana e a salde publica relacionado ao
gerenciamento inadequado de residuos sélidos urbanos ou especiais;

VI — Suspender a prestacdo dos servicos enquanto eventual reclamacgdo de usuario,
comunicada ao prestador, estiver sendo objeto de analise por parte da ARP, salvo por razdes
diversas ao objeto da reclamacao;

VIl — Criar dificuldades ou impedir o acesso da ARP a instalagGes e equipamentos,
bem como a documentos e quaisquer outras fontes de informagdo pertinentes ao objeto da
regulacdo e da fiscalizacdo;

VIl — Transportar ou receber residuos ou rejeitos nas suas instalacdes em desacordo
ao estabelecido nas licengas ambientais, normas legais, contratuais e de regulacao;

IX — Deixar de realizar o monitoramento operacional dos servigos prestados;

X — Deixar de implantar, manter ou atualizar sistemas de informac¢do, controle e
monitoramento eletronico dos veiculos e das atividades da prestacdo dos servicos;
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XI — Utilizar veiculos e equipamentos em desacordo com as especificacdes técnicas
constantes no contrato e nas normas de regulagdo;

XIl — Deixar de manter equipamento, veiculo e maquina em perfeitas condi¢cdes de
seguranga, manutencao, higiene, conservagao, uso e operagao;

XIll — Descumprir as regras e procedimentos estabelecidos para a implantacdo,
operacdo ou manutencdo das instalagdes vinculadas a prestacdo dos servicos;

XIV — Deixar de implementar a¢des para minimizar a quantidade de rejeitos a serem
dispostos em aterros sanitarios, de acordo com as metas estabelecidas no contrato, no PMGIRS e
nas normas de regulacdo;

XV — Deixar de executar o servico de limpeza corretiva de deposicBes irregulares de
residuos em vias e logradouros publicos, nos termos definidos no contrato e nas normas de
regulacao;

XVI — Prestar servicos com desrespeito as normas de seguranca ou de forma a
colocar em risco a seguranca do meio ambiente ou a integridade fisica ou patrimonial de pessoas e
bens.

Art. 10. Constitui infracdo do Grupo lll:

| — Descumprir as disposicoes legais, regulamentares ou contratuais relativas a
gestdo contdbil, comercial, econdmico-financeira da concessao, permissdo ou autorizacao;

Il — N3o realizar as obras necessarias a prestacao adequada dos servicos, nos termos
contratuais e das normas de regulacdo e do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos;

[Il — Deixar de cumprir as metas de melhoria da qualidade e eficiéncia da prestacao
dos servigos estabelecidas no contrato, nas normas de regulacao e no Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS);

IV — Deixar de promover a atualizacdo tecnoldgica das instalacdes e equipamentos
utilizados na prestacdo dos servicos de forma a aumentar a eficiéncia técnica, econOmica e a
gualidade ambiental, conforme estabelecido no contrato e nas normas de regulacdo;

V — Deixar de elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as
disposi¢Oes legais, regulamentares e contratuais;

VI — Deixar de manter instalacbes em perfeitas condicdes de seguranca,
manutencado, higiene, conservacdo, uso e operacao;

VIl — Interromper a prestacdo de qualquer atividade dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos em casos que ndo se enquadrem em situagGes de
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emergéncia que possam vir a atingir a seguranga de pessoas e bens, ou ainda de necessidade de
efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza, nos termos definidos pela ARP;

VIIl — Fornecer informacao falsa a ARP;

IX — Permitir a catacdo de materiais para fins de reciclagem nas suas instalacdes,
fora de locais devidamente licenciados para a triagem;

X — Realizar o transporte e a destinacdo final dos residuos utilizando-se de métodos,
formas, locais ou instalacdes vedados pelas normas legais, regulamentares, contratuais e de
regulacdo; e

XI — Ndo cumprir os planos de emergéncia e contingéncia nas situacbes que
demandem sua aplicagao.

Secao lll - Dos Critérios para Fixagao das Multas

Art. 11. O valor da multa decorrente de infracdo praticada pelo regulado sera fixado,
em unidade fiscal de Palmas (UFIP) do ano corrente, de acordo com o grupo de classificacdo das
infracOes:

| — Grupo |: 540 UFIPs;
Il — Grupo II: 1090 UFIPs; e
Il = Grupo Ill: 5470 UFIPs.

§12 Os valores das multas sofrerdo um acréscimo de 50% (cinquenta por cento) nos
seguintes casos:

| — Reincidéncia;

Il — Dano a integridade fisica de pessoas e bens;

Il — Dano ao meio ambiente;

IV — Ter o prestador de servicos agido com dolo ou ma-fé;

V — A recusa em adotar medidas para reparacdo dos efeitos da infracdo;

VI — A obtencdo, para si ou para outrem, de vantagens resultantes da infracao.

§22 A multa podera ser reduzida em 30% (trinta por cento) diante das seguintes
situagdes atenuantes:

| — A adogdo voluntaria de providéncias eficazes para evitar ou amenizar as
consequéncias da infracdo, ou para reparar, antes da decisdo do processo ou de determinac¢do de
autoridade competente, os efeitos da infracdo;

Il — Ter o prestador de servicos comunicado a ARP, voluntariamente, a ocorréncia da
infracdo;
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Il — A inexisténcia de aplicacdo de penalidades nos 12 meses anteriores a ocorréncia

da infracao.

Art. 12. No caso de reincidéncia, proceder-se-a da seguinte forma:

| — aplicar multa correspondente ao Grupo | para os casos anteriormente puniveis
com adverténcia;

Il — aplicar acréscimo de 50% (cinquenta por cento) em casos de reincidéncia sobre
o valor das multas aplicadas para os grupos |, Il e lll.

Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia, para os fins de agravamento de
penalidade de que trata este artigo, a repeticdo de igual infracdo no periodo de 12 (doze) meses
apos a decisdo irrecorrivel na esfera administrativa.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A ARP tipificard, em complemento ao disposto nesta Resolugdo, outras
infracOes relacionadas a atividades integrantes dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sdlidos por meio de Resolugdes.

Art. 14. Cabe ao prestador de servicos a prova dos fatos que tenha alegado, sem
prejuizo do dever atribuido a ARP de instruir o processo administrativo com documentos que
estejam sob a sua responsabilidade.

Art. 15. A aplicacdo das penalidades observard procedimento administrativo
definido em Resolugdo especifica da ARP.

Art. 16. Cabe a ARP resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo
desta Resolugao.

Art. 17. Esta Resolucgdo entra em vigor na data da sua publica¢ao.

THIAGO DE PAULO MARCONI
Presidente
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