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RESOLUGAO ARP N2 XX, DE XX DE XXXX DE 2023

Estabelece as condicGes gerais da prestacdo
direta ou mediante concessdo dos Servicos
Publicos de Limpeza Urbana e de manejo de
residuos soélidos urbanos no ambito do municipio
de Palmas, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE PALMAS — ARP, no uso das suas atribuicdes legais que lhe sdo
conferidas pelo ATO N2 1.038 - NM. , de 14 de agosto de 2023, publicado no Suplemento do
Dirio Oficial do Municipio de Palmas n2 3.282 EDICAO e pela Lei Municipal no 2.297, de 30 de
margo de 2017, e considerando:

CONSIDERANDO que compete a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) instituir normas de referéncia para a regulagdo da prestacao dos servicos publicos de
saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas
as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 22 da Lei n? 11.445, de 2007, sao
objetivos da regulacdo, entre outros, estabelecer padrdes e normas para a prestacdo adequada
e expansdo da qualidade dos servigcos e para a satisfacdo dos usudrios, com observacao das
normas de referéncia editadas pela ANA;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n? 12.305, 02 de agosto de 2010, institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, e o Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que
regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n? 2.501, de 29 de agosto de 2019, altera a
Lei no 2.297, de 17 de julho de 2017, e reestrutura a ARP;

CONSIDERANDO que a Lei n? 3.614, de 18 de dezembro de 2019 institui a Politica
Estadual de Residuos Sdolidos — PERS, e adota estratégias para as metas, programas, projetos e
acOes a serem implementadas para a gestdo dos residuos sélidos no Tocantins;

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n2 2.104, de 31 de Dezembro de 2014, que
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dispbe sobre a outorga de concessdo dos servicos publicos de limpeza urbana, de manejo de
residuos solidos e outros servicos correlatos, tratamento e disposicdo final ambientalmente
adequada, e adota outras providéncias.

CONSIDERANDO que o Decreto n2 700, de 15 de janeiro de 2014, institui o Plano
Municipal de Saneamento Basico — PMSB do municipio de Palmas e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o resultado da Consulta Publica n® 001/2023, que colheu
subsidios para elaboracdo desta Resolucao;

RESOLVE:

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DO OBJETO E DA APLICAGAO

Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) estabelece as condi¢des gerais a serem
ordenadas na prestacao direta dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos no municipio de Palmas a Agéncia Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos de Palmas (ARP).

Art. 22 As condi¢Bes gerais devem orientar a elaboracdo de atos normativos e a
tomada de decisOes de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando
as peculiaridades locais e regionais, para tanto:

| - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei
n? 11.445, de 2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente
justificaveis, em razdo das peculiaridades locais ou do modelo de contratacao especifico;

Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais,
legais ou regulamentares que |he sejam superiores; e

lll - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o
interesse publico, em especial os principios e objetivos da Lei n2 11.445, de 2007.

Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se:

| - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta
NR;

Il - as dareas urbanas e rurais com caracteristicas de prestacdo de servicos
similares as urbanas definidas pelo Municipio em seu plano diretor ou em outras legislacdes
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Il - aos novos contratos de prestacdo de servicos e aos de concessdao, e 0s
aditivos e revisoes dos contratos existentes;

IV - a prestacdo local, que atenda ao Municipio, ou a prestacao regionalizada.

Paragrafo Unico. Havendo a delegac¢dao dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos urbanos a pessoas juridicas de direito privado, mediante Contrato de
Concessao ou de Parceria Publico-Privada, aplicam-se as condi¢cbes dispostas em Contrato e os
dispositivos desta Resolu¢do, no que couber.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 42 Para fins desta NR s3ao adotadas as seguintes defini¢des:

| - acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar os residuos de
forma a facilitar operagdes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte;

Il - aterro sanitdrio: unidade projetada para a disposicdo de residuos soélidos
urbanos no solo, sem causar danos a saude publica e a sua seguranga, minimizando os impactos
ambientais, método este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a
menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada
de terra na conclusdo de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;

lll - abrigo externo: ambiente no qual ocorre o armazenamento externo dos
coletores de residuos.

IV - abrigo temporario: ambiente no qual ocorre o armazenamento temporario
dos coletores de residuos;

V - capina: Conjunto de procedimentos concernentes ao corte, manual ou
mecanizado, da cobertura vegetal rasteira (mato, gramas e ervas, etc.) considerada prejudicial e
gue se desenvolve em vias e logradouros publicos, abrangendo eventualmente a remocdo de
suas raizes e incluindo a coleta dos residuos resultantes. Para efeito da pesquisa, considera-se
capina manual aquela executada estritamente com ferramentas manuais convencionais, como
enxada, foice, rastelo etc. O uso de qualquer equipamento motorizado, mesmo os de pequeno
porte, tais como rocgadeiras, costais ou microtratores, caracteriza essa atividade como capina
mecanizada;

VI - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta
de uso comum dos usuadrios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

VIl - coleta porta a porta: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta
em frente ao imoével do usuario;

VIl - compostagem: tratamento de residuos organicos por meio da
transformacdo bioquimica com a decomposicdo e a reciclagem dos compostos, formando um
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produto, chamado de composto, que pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a
aplicacdo no solo;

IX - composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem,
podendo ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros produtos
de uso agricola;

X - concessdo de servicos publicos: delegacdo de sua prestacdo, feita pelo titular
ou por estrutura de prestacdo regionalizada que exerca a titularidade, mediante licitacdo, na
modalidade de concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consdrcio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado;

Xl - contrato de concessdo: contrato celebrado entre prestador de servicos e o
titular, precedido de licitacdo, sob a forma de concessdo comum, quando regido pela Lei n2
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessdo patrocinada ou administrativa, quando
regido pela Lei n2 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

XIl - contrato de prestacdo dos servigos: instrumento contratual celebrado pelo
Municipio ou estrutura de prestacdao regionalizada mediante licitacdo, tendo por objeto
atividades relacionadas a prestacdao dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos soélidos urbanos, de forma terceirizada;

Xl - digestato: material resultante de processo de digestdo anaerébica que
possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado;

XIV - entidade reguladora: agéncia reguladora, consércio publico de regulagdo,
autoridade regulatdria, ente regulador, ou qualquer outro érgdo ou entidade de direito publico
gue possua competéncias préprias de natureza regulatéria, independéncia deciséria e nao
acumule func¢Ges de prestador dos servicos regulados;

XV - galhadas: residuos sélidos organicos provenientes de podas de arvores,
constituidos pelos galhos, troncos e folhas de arvores e arbustos;

XVI - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de agdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos sdlidos e disposicao final ambientalmente adequada
dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com
plano de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma da Lei n 2 12.305, de 2 de agosto
de 2010;

XVII - gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de ag¢des voltadas para a
busca de solugdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes econdmica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel;

XVIII - instrumento de cobranca: taxa ou tarifa para remunerar a prestacdo do
SMRSU, estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XIX - limpeza das bocas de lobo e valas de drenagem: Conjunto de procedimentos
para retirar os residuos das galerias pluviais e redes de drenagem urbana, evitando desta forma
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as enchentes e acumulo de residuos nos rios e cérregos;

XX - limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos: constituidos pelas atividades e
pela disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta,
varricdo manual e mecanizada, asseio e conservacdao urbana, transporte, transbordo,
tratamento e destinagao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos
residuos de limpeza urbana;

XXI - local de disposi¢do irregular: também denominado de ponto viciado ou
ponto de descarte irregular e sem controle, de residuos da construgdo civil, residuos volumosos
ou residuos domeésticos;

XXII - poda: Utilizada na jardinagem para retirar folhas, ramos e galhos, com o
objetivo de modificar a sua aparéncia e estética, para que os galhos crescam de forma
ordenada, evitando a danificacdo da rede elétrica ou a queda de galhos podres;

XXIII - ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servigo, onde os
residuos sélidos urbanos devem ser dispostos pelos usudrios para coleta;

XXIV - ponto de entrega voluntdria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante
instalada em local adequado para a entrega voluntdria, ou por catadores, de produtos,
embalagens e residuos especificos disponiveis para usudrios do servico, incluidos os
pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo feitos o acondicionamento e a
armazenagem temporaria dos residuos coletados com a finalidade de consolidar cargas de
residuos e viabilizar sua destinacdo;

XXV - prestacdo adequada: prestagdo do servico que satisfaz aos principios da
universalidade, da integralidade, da regularidade, da continuidade, da qualidade, da
generalidade, da atualidade, da eficiéncia, da modicidade tarifaria, da cortesia e da seguranca;

XXVI - prestacdo regionalizada: modalidade de prestacdo integrada de um ou
mais componentes dos servicos publicos de saneamento basico em determinada regido, cujo
territorio abranja mais de um Municipio, podendo ser estruturada em regido metropolitana,
aglomeracdo urbana ou microrregido; unidade regional de saneamento bdasico, bloco de
referéncia; ou por meio de consodrcios publicos, na forma prevista na Lei n2 11.107, de 6 de abril
de 2005, ou por meio de gestdo associada decorrente de convénio de cooperagdo entre entes
federados, com vistas a geracdo de ganhos de escala e a garantia da universalizacdo e da
viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos. A Regido Integrada de Desenvolvimento
(Ride) podera ser considerada como prestacdo regionalizada, desde que haja anuéncia dos
Municipios que a integrem, conforme o art. 39, § 59, da Lei n2 11.445, de 2007, alterada pela Lei
n2 14.026, de 15 de julho de 2020;

XXVII - prestador de servico: 6rgdo ou entidade a qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar servico publico ou empresa a qual o titular, isoladamente ou mediante
estrutura de prestacao regionalizada, tenha delegado a prestacao dos servicos;

XXVIII - receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos
na prestacdo do servico e o capital investido de forma prudente pelos prestadores dos servigos.
Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis, de remunera¢do da entidade
reguladora do SMRSU e de contratacdo de associacdes ou cooperativas de catadores de
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materiais reciclaveis, quando for o caso;

XXIX - regulacdo dos servigos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os
servicos publicos de limpeza urbana (SLU) e/ou de manejo de residuos sdlidos urbanos (SMRSU),
incluindo suas caracteristicas, padrdoes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacbes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixacdo e revisao do
valor de tarifas no caso de SMRSU e outros pregos publicos;

XXX - rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperacdo por processos tecnolédgicos disponiveis e economicamente vidveis,
nao apresentem outra possibilidade além da sua disposi¢ado final ambientalmente adequada;

XXXI - residuos de grandes geradores: residuos sélidos industriais ou comerciais
gue ndo foram equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos domésticos em
guantidade superior aquela estabelecida em norma administrativa do titular para caracterizacao
do SMRSU, cuja destinacao é de responsabilidade de seus geradores;

XXXII - residuos domésticos: sdo os residuos sélidos originarios de atividades
domésticas em residéncias urbanas e rurais;

XXX - residuos organicos: sdao os residuos solidos de origem animal e vegetal
gue possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas de biodegradabilidade pela acao
de microrganismos aerdbios ou anaerdbios;

XXXIV - residuos reciclaveis: sdo residuos solidos passiveis de reutilizagdo ou de
reciclagem, que englobam os residuos secos e organicos;

XXXV - residuos secos: sdo os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;

XXXVI - residuos sdlidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissélido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’dgua, ou exijam para isso solu¢des técnica ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXXVII - residuos sélidos urbanos: sao os residuos domésticos, os residuos
origindrios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade
similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do Titular, sejam considerados residuos
sélidos urbanos, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma
legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os
residuos origindrios do Servico Publico de Limpeza Urbana;

XXXVIII - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes origindrios
dos domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta, tais como: mdveis e equipamentos
domeésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos
ao sistema de logistica reversa;

XXIX - rocagem: Conjunto de procedimentos concernentes ao corte, manual ou
mecanizado, da cobertura vegetal arbustiva considerada prejudicial e que se desenvolve em vias
e logradouros publicos, bem como em areas nao edificadas, publicas ou privadas, abrangendo a
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coleta dos residuos resultantes;

XL - segregacdo: operac¢do de separagdo dos residuos na origem, de acordo com
suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de
coleta, de acordo com a legislagao vigente e orientagdo do titular e do prestador de servico;

XLI - tipos de residuos: por¢des homogéneas de residuos do ponto de vista de sua
composicdo, para fins de tratamento;

XLII - titular: o Municipio, observadas as disposicdes sobre exercicio da
titularidade em casos de interesse comum constantes do art. 82 da Lei n? 11.445, de 2007, ou as
formas voluntarias de exercicio de competéncias, especialmente mediante consércio publico;

XLIII - unidade de transbordo: instalacdo projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia
de fracdes de residuos solidos urbanos dos veiculos coletores para o veiculo de transporte com
maior capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinagao final;

XLIV - usudrios do SLU: todos aqueles que usufruem direta ou indiretamente dos
espacos publicos urbanos;

XLV - usudrios do SMRSU: todas as pessoas fisicas ou juridicas geradoras efetivas
ou potenciais de residuos domésticos, de residuos comerciais e industriais equiparados a
residuos domésticos, bem como o Municipio, como gerador de residuos origindrios do SLU;

XLVI - varricdo: Pode ser considerada como uma das principais atividades de
limpeza publica. Ela se estende para todos os tipos de vias publicas, como vias pavimentadas ou
ndo, calcadas, pracgas, tuneis, sarjetas, escadarias e qualquer outro tipo de logradouros publicos
em geral.

CAPITULO 1l
PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 52 Na gestdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos devem ser realizados com base nos seguintes principios:

| - universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico;
Il - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

Il - regularidade, continuidade, qualidade, generalidade, atualidade, modicidade
tarifaria, cortesia e seguranca;

IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos que propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade
com suas necessidades e maximize a eficiéncia e eficacia das a¢des e dos resultados;

V - visdo sistémica, na gestdao dos residuos solidos, que considere as variaveis
ambiental, social, cultural, econémica, tecnoldgica e de saude publica;



VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
VII - direito da sociedade a informacdo e ao controle social;

VIII - transparéncia e boa governanca das acOes, baseada em sistemas de
informagdes e processos decisorios institucionalizados;

IX - razoabilidade e proporcionalidade;

X - desenvolvimento sustentdvel;

Xl - prevengao e precaugao; e

XII - poluidor-pagador e protetor-recebedor.

Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos
dever3o ser prestados com base nas seguintes diretrizes:

By

| - de forma adequada a reduzir riscos a saude publica, a conservacdo dos
recursos naturais e a protecdo do meio ambiente;

Il - prestacao regionalizada dos servigos, com vistas a geracao de ganhos de escala
e a garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servicos;

lll - gestdo dos residuos sdlidos urbanos, observando a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e destinacao final;

IV - alcancar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagao,
admitidas solugOes graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos; e

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais.

CAPITULO IV
LOGISTICA REVERSA

Art. 72 A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de a¢Ges, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

Art. 82 A estruturagdo de sistema de logistica reversa, para o retorno dos produtos
e embalagens, ndo integra os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
descritos no art. 33 da Lei n2 12.305, de 2010.

Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens
incluidos em acordos setoriais e termos de compromissos firmados no ambito do Municipio ndo
deverdo ser repassados aos seus usuarios.
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Art. 10. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa
deverdo ser entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepgao.

Art. 11. O prestador de servico poderd executar atividades de responsabilidade
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa
dos produtos e embalagens, observando os acordos setoriais e os termos de compromisso
firmados, mediante contrato com a devida remuneragao pelos custos desse servigo.

TITULO Il
DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO |
DO SERVIGO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)
Secao | - Disposicoes gerais

Art. 12. O Servico Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) é
aquele que promove o asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos
urbanos gerados por usudrios especificos constituido pelas seguintes atividades:

| - coleta;

Il - transbordo;

Il - transporte;

IV - triagem, para fins de reutilizacdo ou reciclagem;

V - tratamento; e

VI - destinacao final.

Art. 13. Os Residuos que compreendem as atividades do SMRSU s3o:
| - Residuos domésticos;

Il - Residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em
guantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam
considerados residuos sélidos urbanos, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu
gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de
ajustamento de conduta;

Il - Residuos origindrios do servico publico de limpeza urbana (SLU).

Art. 14. Nos termos do art. 28 da Lei n? 12.305, de 2010, o usuario do SMRSU,
gerador de residuos domésticos, tem cessada sua responsabilidade com a disponibilizagao
adequada dos seus residuos para a coleta, momento no qual a responsabilidade pelos residuos
passara para o titular.

Art. 15. A prestacdo do SMRSU deve considerar as alteracdes na demanda de
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acordo com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo
ser previstas solucdes no plano operacional de prestacdo dos servicos.

Art. 16. Os servico do SMRSU devera ser executada em todas as vias abertas no
Municipio em condic¢Oes de circulacdo de veiculos e em conformidade com o Plano Operacional
para Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos.

Paragrafo Unico. Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o prestador
deverd indicar, na sua metodologia de execucdo dos servicos, o sistema alternativo que
pretende adotar para a coleta dos residuos, com base em seu levantamento de campo.

Art. 17. As unidades das atividades do SMRSU deverao estar devidamente
autorizadas ou licenciadas pelo érgao ambiental competente.

Art. 18. As unidades de SMRSU poderao receber residuos originarios do SLU.

Art. 19. A prestacdo de servico para grandes geradores é condicionada a
celebracdo de contrato de prestacao de servico, mediante pagamento pelo gerador, desde que
a atividade nao prejudique a adequada prestacdao do SMRSU e contribua para a modicidade
tarifaria.

Secdo Il - Disponibilizacdo para coleta

Art. 20. A disponibilizagdao para coleta consiste em dispor os residuos sdlidos
urbanos acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento.

Art. 21. A disponibilizacdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos
seus usuarios e do prestador de servico, para os residuos origindrios do SLU, cabendo a este a
segregacdo, o acondicionamento e a disponibilizagdo em ponto de coleta ao prestador de
servico, segundo critério do titular.

§ 19 As condicbes para o acondicionamento e disponibilizacdo devem impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 29 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesdes e acidentes aos coletores.

§ 32 E de responsabilidade do usudrio do SMRSU os custos de instalagdo do ponto
de coleta em frente ao imével para coleta porta a porta.

§ 42 Em dareas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os
critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servico.

Art. 22. Os residuos origindrios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros
publicos afastados de dispositivos de drenagem das dguas pluviais urbanas, devidamente
acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos
residuos.

Art. 23. A disponibilizagdo de residuos domésticos, conforme a forma de coleta,
poderad ser realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imdvel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;
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lIl - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs);
IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico.

Art. 24. Deverao ser fornecidas orienta¢des aos usudrios do SMRSU, com vistas a
adequada disponibilizacdo dos residuos a coleta.

Secdo lll - Coleta dos residuos sélidos urbanos
Subsecao | — Da atividade de coleta dos residuos sélidos

Art. 25. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos solidos
urbanos, disponibilizados pelos usudrios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as
unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacdo final.

Art. 26. A atividade de coleta de residuos sdélidos urbanos pode ser realizada nas
modalidades indiferenciada ou seletiva.

Art. 27. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaucdes
necessarias para evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos, priorizando a utilizacdo
de veiculo com equipamento compactador para a realizacdo da coleta dos residuos Umidos
nas areas urbanas.

Paragrafo uUnico. Nos casos em que for utilizado veiculo que ndo possua
equipamento compactador na coleta de residuos umidos, este deverd possuir dispositivos que
impecam o derramamento de chorume nas vias.

Art. 28. Deverdo ser estabelecidos os dias e horarios das coletas indiferenciada e
seletiva, observando os aspectos técnico-operacionais e a legislacdo de zoneamento urbano.

Pardgrafo Unico. Os dias e horarios da coleta serdo divulgados aos usudrios por
meio de informativos impressos, entregues em cada domicilio, de pdginas eletronicas e nas
diversas plataformas de midia e publicidade, inclusive as alteracdes destes.

Art. 29. A atividade de coleta deverd ser realizada nas areas urbanas e rurais
conforme estabelecido no plano operacional de prestacdo dos servicos.

Art. 30. Durante a realizacdo dos servicos, devera o prestador de servigos
assegurar-se da correta utilizacdo das mdquinas e equipamentos pelos operadores, inclusive
com a utilizacao de Equipamentos de Protecao Individual e Equipamentos de Protec¢do Coletiva,
de forma a prevenir acidentes de trabalho.

Subsecao Il — Coleta indiferenciada

Art. 31. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento
dos residuos sélidos urbanos nao segregados.

Art. 32. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para
unidades de triagem, de tratamento ou de destinacdo final adequadas para o processamento
deste tipo de residuo.
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Art. 33. Deverdo ser recolhidos todos os residuos que possam cair ou se
desagregar, das embalagens onde estiverem acondicionados, no processo de coleta e/ou
transporte.

Subsecao lll - Coleta seletiva

Art. 34. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos sélidos urbanos previamente segregados pelos usudrios conforme sua constituicdo ou
composicao.

Paragrafo unico. Entende-se por material recicldvel todo material que tenha
condicdes de reciclagem industrial (processo de transformacao dos residuos sélidos que envolve
a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicGes e os padrdes
estabelecidos pelos 6rgaos competentes do SISNAMA e, se couber, do SNVS e do Suasa), como —
papéis, jornais, revistas, cadernos, impressos, livros, papeldo, embalagens de papel e de
papeldo, frascos e embalagens plasticas diversas, embalagens tetra-pak, vidros, metais ferrosos
e nao ferrosos na forma de latas, fios, ferragens, panelas, calhas, entre outros.

Art. 35. Os residuos reciclaveis devem ser segregados, acondicionados
disponibilizados para coleta seletiva, conforme estabelecido nos planos de saneamento bdsico e
de residuos sdlidos.

Art. 36. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser
encaminhados as unidades de triagem, de compostagem ou de biodigestao.

Subsecao IV — Coleta de animais mortos

Art. 37. Este servico refere-se a coleta a pequenos animais mortos e restos
mortais de animais cujo peso ndo seja superior a cinquenta quilos recolhidos nas vias e
logradouros publicos e Centro Municipal de Zoonoses.

Art. 38. A coleta de animais mortos devera ocorrer mediante solicitacdo da
contratante em até vinte e quatro horas apds a solicitacdo feita a empresa.

Art. 39. A prestadora de servi¢o deve fazer a coleta de acordo com as normas NBR
12810/2020 e NBR 14652/2019 da ABNT, ou as que vierem a substitui-las.

Art. 40. A coleta sera realizada por veiculo especifico para esta finalidade,
devendo estar disponivel um veiculo igual para reserva técnica, que poderd ser utilizado a
gualquer momento e em caso de ocorréncia que demande manuteng¢do no veiculo titular, de
modo que seja garantida a continuidade dos servicos em caso de indisponibilidade do veiculo
titular.

Subsecdo V - Coleta de galhadas

Art. 41. A operacado de coleta de galhadas é definida como a operacdo manual e
mecanizada de coletar, processar e transportar todo e qualquer material de restos de poda de
arvores, arbustos e plantas deixados pelos municipes ou pela equipe de poda da prefeitura, em
vias publicas, dreas verdes, parques, jardins e praias, inclusive oriundos de vendavais no
Municipio, e aqueles encontrados em vias, logradouros publicos, passiveis ou ndo de serem
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acondicionados em sacos plasticos utilizados neste servico.

Art. 42. As galhadas recolhidas deverdo ser transportadas, pesadas, trituradas e
dispostas em local adequado definido pela titular da prestacao de servigos.

Se¢do IV — Transbordo

Art. 43. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos
urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de
proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de
tratamento ou de destinagao final.

Art. 44. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condicdes de recepgdo, em
razdo de sua origem e periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

Art. 45. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo
deverdo ser identificadas e registradas com, no minimo, as informagdes sobre sua origem,
composicao, dia e hora de entrada e respectivo peso ou volume liquido.

Sec¢ao V — Transporte
Subsec¢ao | — Da atividade de transporte

Art. 46. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da
unidade de transbordo para a unidade de triagem, de tratamento ou de destinacao final.

Art. 47. O transporte dos residuos solidos urbanos devera ser feito por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.

Art. 48. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaucdes
necessarias para evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Subsecao Il - Transporte de galhadas

Art. 49. As galhadas recolhidas deverdo ser transportadas, em veiculo em que a
carrocaria deve ser dotada de um sistema com fechamento lateral completo, formado por
guardas laterais fechadas e guardas ou fueiros dianteiros e traseiros para evitar o deslocamento
da carga.

Art. 50. Os residuos deverdo ser transportados desde o local de coleta até o
destino final indicado pelo titular da prestacdo de servicos.

Subsecdo lll - Transporte de Animais Mortos

Art. 51. O transporte, tratamento e destinacao final de animais mortos devem ser
realizados de acordo com as normas NBR 12810/2020 e NBR 14652/2019 da ABNT, ou as que
vierem a substitui-las.

Art. 52. Para a boa gestdo dos residuos sélidos, este item orienta-se pela RDC n2
222/2018/ANVISA, que regulamenta as boas praticas de gerenciamento dos Residuos de
Servicos de Saude, considerando-se os caddveres de pequenos animais mortos como residuos
sélidos equiparaveis aos residuos solidos de servigos de saude do grupo A.
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Art. 53. O manejo dos pequenos animais mortos deverd respeitar as diretrizes e
normas descritas no item que disciplina os residuos sdlidos de servicos de saude, de
classificagdo A e outras especificacbes relevantes dadas pela RDC n? 222/2018 também
aplicaveis neste caso, determinam que é proibido o esvaziamento ou reaproveitamento dos
sacos e que quando houver necessidade de outra solugao, em fungao do porte do animal, deve
haver autorizacdo prévia dos drgdos de saude e ambiental competentes.

Art. 54. Os residuos deverdo ser transportados desde o local de coleta até o
destino final indicado pelo titular da prestacdo de servicos que fornece a proposta de locais e
frequéncia de recolhimento, sendo que a empresa contratada pode elaborar seus roteiros,
desde que contemple a proposta de locais e frequéncia de coleta fornecidos pelo titular da
prestagdo de servigos.

Secdo VI — Triagem para fins de reutiliza¢do e reciclagem

Art. 55. A atividade de triagem consiste na separacdo dos residuos sélidos
urbanos em varias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas
ou bioldgicas, a fim de reutilizacdo e reciclagem.

Art. 56. A atividade de triagem poderad ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativel com os tipos de residuos sdélidos que serdo processados e para o fim
projetado.

Secao VIl — Tratamento

Art. 57. A atividade de tratamento é realizada por processos e operacdes que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou biolédgicas dos residuos visando a
minimizag¢do do risco a saude publica e a preservacao da qualidade do meio ambiente, podendo
o tratamento ser fisico, quimico, biolégico ou térmico.

Art. 58. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que
tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizacdo e reciclagem, e que ndo sejam
classificados como produtos da logistica reversa.

Paragrafo unico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverdo ser aquelas
consagradas no mercado em escala similar e passiveis de licenciamento ambiental no territério
brasileiro.

Sec¢ao VIII — Destinagao final
Subsecdo | - Da atividade de destinagao final

Art. 59. A atividade de destinacdo final consiste em encaminhar os residuos
solidos urbanos ou os seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento
para reutilizacdo, reciclagem, recuperacdao energética, aplicacdo em solo, disposicdo final em
aterros sanitarios ou outras destinacGes admitidas pelos 6érgdos ambientais competentes.

Subsecao Il — Reutilizagao

Art. 60. A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos
solidos sem sua transformacdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢des e os
padroes estabelecidos pelos érgados ambientais competentes.
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Subsecao Il - Reciclagem

Art. 61. A reciclagem consiste no processo de transformacdo dos residuos sélidos
gue envolve a alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformagdao em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢cbes e os padrdes
estabelecidos pelos drgdaos ambientais competentes.

Subsecao IV — Recuperagao energética

Art. 62. A recuperacdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdao
anaerdbia, recuperacao de gas de aterro sanitdrio, combustdo ou coprocessamento.

Art. 63. A recuperacdo energética dos residuos sélidos urbanos deve observar as
alternativas prioritarias de ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos sélidos, conforme estabelecido no art. 92, § 12, da Lei n2 12.305, de 2010.

Art. 64. A recuperacdo energética dos residuos sdélidos urbanos esta condicionada
a comprovacao de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a implantacao de
programa de monitoramento de emissdo de gases tdxicos aprovado pelo érgdo ambiental
competente, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 65. As receitas decorrentes da recuperagao energética devem contribuir para
a modicidade tarifaria.

Subse¢do V — Aplicagdo no solo

Art. 66. A aplicacdo no solo consiste na utilizacdo de composto ou de digestato,
oriundo de compostagem ou biodigestdo, respectivamente, como fertilizante organico ou
condicionador de solo para uso paisagistico, agricola ou reflorestamento.

Art. 67. O composto e o digestato produzido, comercializado e utilizado no solo
como insumo agricola devera atender o previsto na Resolugio CONAMA n? 481/2017 e os
padroes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria, e o que
estabelece a legislacdo pertinente.

Art. 68. O composto e o digestato que ndo atenderem aos parametros de
gualidade ambiental estabelecidos na legislacdo vigente deverdo ser destinados a disposicdo
final em aterro sanitario.

Subsecao VI — Disposi¢ao final em aterros sanitarios

Art. 69. A disposicdo final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros sanitarios, observando critérios técnicos de construcdo e normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os
impactos ambientais adversos.

CAPITULO Il

DO SERVIGO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
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Secao | — DisposicOes gerais

Art. 70. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio
dos espacos publicos, tendo cardter genérico, prestado a toda coletividade, ndo havendo
usudrio direto do servico, constituido pelas seguintes atividades:

| - varricao;

Il - capina e raspagem;

Il - rocada;

IV - poda;

V - desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VIl - remogao de residuos em logradouros.

Paragrafo unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana,
desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 71. A prestacdo do SLU deve considerar as alteracées na demanda de acordo
com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser
previstas solugdes no plano operacional de prestacdo dos servicos.

Art. 72. De forma justificada, inclusive quanto aos seus aspectos econdémicos, a
coleta e a destinacdo final dos residuos originarios do SLU, apesar de integrarem o SMRSU,
podem ser realizadas de forma separada.

Secao Il — Lixeiras publicas

Art. 73. As lixeiras publicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em
logradouros publicos para o descarte de pequenas quantidades de residuos solidos urbanos
pelos usuarios.

Art. 74. Os logradouros publicos com grande fluxo de pessoas deverdo possuir
lixeiras publicas para o descarte de pequenas quantidades de residuos sdélidos gerados pelos
usuarios.

Art. 75. As lixeiras publicas deverdo possuir cadastro junto ao prestador de
servigco que permitam sua identificagdo.

Art. 76. A instalacdo, operacdo e manutencdo das lixeiras publicas sera de acordo
com o plano operacional de prestacao de servicos.

Paragrafo Unico. A localizacdo e instalacdo das lixeiras publicas considerardo a
demanda sazonal e aspectos socioculturais.

Art. 77. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e
disponibilizados para a atividade de coleta de residuos solidos urbanos.

Secao lll - Varrigao
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Art. 78. A atividade de varricao consiste em recolher os residuos solidos disposto,
por causas naturais ou pela acdo humana, em vias, cal¢adas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros
logradouros publicos, acondicionando e disponibilizando-os para a coleta.

Art. 79. A varricdo dos passeios publicos sera limitada aqueles estabelecidos pelo
titular.

Art. 80. A frequéncia da varricdo deverd observar o uso e ocupacao do solo, fluxo
de pessoas e veiculos, dreas com vocacao turistica, areas com maior suscetibilidade a enchentes
e tipo de arborizacdo existente.

Art. 81. Os residuos origindrios da atividade de varricdo deverdao ser
acondicionados e disponibilizados para impedir vazamentos, rupturas e espalhamento desses
residuos.

Art. 82. Os residuos originarios da atividade de varricio deverdao ser
disponibilizados para coleta em pontos que ndo comprometam:

| - o transito de pessoas e veiculos; e
Il - a estética urbana.

Art. 83. A atividade de varricdo pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestagao.

Secao IV — Capina e Raspagem

Art. 84. A atividade de capina consiste no corte, eliminag¢ao ou retirada total da
cobertura vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 85. A atividade de raspagem consiste na remocdo de terra, areia e quaisquer
materiais depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

Art. 86. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do
local e da eficiéncia na prestacao.

Iy

Art. 87. A atividade de capina manual podera ser realizada em conjunto a
raspagem manual de sarjetas com o objetivo de retirar detritos acumulados que ndo sdo
passiveis de serem recolhidos durante a atividade de varrigao.

Secdo V — Rogada

Art. 88. A atividade de rocada consiste no corte de vegetacao, na qual se mantém
uma cobertura vegetal viva sobre o solo.

Art. 89. A atividade de rocada pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestagao.

Art. 90. A atividade de rocada podera ser realizada em logradouros publicos com
o objetivo de manutenc¢ado de aspectos paisagisticos.
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Art. 91. A atividade de rocada de areas particulares devera ser remunerada pelos
proprietarios dos iméveis.

Sec¢dao VI - Poda

Art. 92. A atividade de poda consiste no corte da vegetacdo de pequeno e grande
porte em vias e logradouros pubicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranca.

Paragrafo Unico. Deverdo ser observadas, na sua execugao, as leis ambientais, os
periodos anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados
pelo titular.

Art. 93. Os residuos sélidos gerados da atividade de poda devem ser
acondicionados de forma segregada de outros residuos para disponibilizacdo ao SMRSU.

Art. 94. E proibido realizar a queima de galhadas a céu aberto ou em recipientes,
instalagbes e equipamentos nao licenciados para essa finalidade, conforme previsto no artigo
479 da Lei Federal n2 12.305/2010.

Secao VIl — Limpeza e asseio
Subsecao | — Disposi¢Oes gerais

Art. 95. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza de feiras livres,
escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios publicos, estacdes de Onibus, praias e parques e
outros logradouros publicos para manté-los limpos e livres de odores desagradaveis.

Pardgrafo Unico. Nas atividades de limpeza e asseio deverd ser priorizada a
utilizacdo de dgua de reuso para minimizar o consumo de agua tratada.

Art. 96. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a
varricdo, coleta de residuos sdlidos e higienizacdo dos logradouros publicos onde tiverem sido
realizados.

Art. 97. Estes servigos serdo executados segundo cronograma fixo, podendo ser
solicitado ou demandado apenas pelo titular da prestacdo dos servicos, com justificativa
fundamentada.

Art. 98. Os residuos provenientes dos servicos deverdao ser acondicionados em
sacos plasticos, conforme especificacbes das normas técnicas da ABNT - NBR 13056/2000,
NBR9191/2008, NBR 14474/2018, ou as que vierem a substitui-las, na cor preta ou outra
definida, identificados com o nome e logomarca (identificacdo visual) da prestadora e do titular,
0s quais serdo dispostos nos passeios ou locais apropriados para sua posterior coleta e remogao
através dos caminhdes coletores ao destino final.

Subsecdo Il - Limpeza de Praias e Parques

Art. 99. Este servico é definido como a operacdo manual de varrer, juntar, catar,
rastelar, palitar, coletar e transportar todo e quaisquer residuos, bem como a limpeza e
higienizacdo dos banheiros existentes.

Art. 100. A limpeza de praia e parques deverd contemplar logradouros publicos e
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canteiros centrais pavimentados das vias publicas e/ou acessos existentes nas praias, parques,
inclusive estacionamentos e passeios.

Art. 101. A frequéncia da limpeza e o niUmero de equipes nas praias poderao ser
aumentadas, sob demanda da titular da prestacdo de servicos, em épocas de maior circulacao
de turistas e banhistas, como férias e finais de semana, principalmente durante a temporada de
praias.

Art. 102. Inclui-se servicos como o esvaziamento dos cestos, lixeiras e tambores,
assim como o acondicionamento dos residuos encontrados nos cestos de lixo e/ou depdsitos,
existentes nas vias publicas e logradouros locais, calgaddes e canteiros existentes nas praias.

Art. 103. E proibido realizar operac¢des de limpeza (varrer, juntar, catar, rastelar,
palitar, coletar e transportar residuos sélidos) e coleta de residuos no interior de barracas,
guiosques, bares, restaurantes e demais estabelecimentos particulares situados nas praias.

Subsecao lll - Limpeza, lavagem e desinfecg¢ao de feiras livres

Art. 104. Os servigos de limpeza, lavagem e desinfeccao de feiras livres deverao
ser executados nas vias e logradouros publicos elencados no Plano Operacional para Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, de acordo com as frequéncias e horarios determinados
para cada local.

Art. 105. Integra-se a este servico o esvaziamento e acondicionamento dos
residuos encontrados nos cestos e/ou depdsitos, existentes nas vias publicas, calcaddes e
logradouros locais, canteiros, lavagem e desinfeccdo, contemplando também a operagdo
manual de varrer e lavar o pavimento e bancos, com o uso de maquina rotativa com a aplicacdo
de produtos proprios para a limpeza especial, desinfecgao com produtos quimicos adequados,
além da varricao, juncdo, catacdo, rastelo, coleta e transporte de todo e quaisquer residuos
passiveis ou ndo de serem acondicionados em sacos plasticos utilizados neste servigo.

Subsecdo IV - Limpeza para Eventos Especiais e Eventos do Calendario Municipal

Art. 106. Define-se como limpeza, varri¢ao, lavagem e desinfeccdo das areas de
realizacdo de eventos especiais e eventos do calenddrio municipal, assim como a instalacdao de
recipientes e contéineres para armazenamento e encaminhamento adequado dos residuos ao
destino final.

Art. 107. A empresa contratada, de acordo com programacdo prévia a ser
fornecida pela municipalidade, deverd estar apta a atender situa¢cGes eventuais de trabalho para
a limpeza das vias e logradouros publicos nos locais de realizacdo de eventos publicos
esportivos, culturais e artisticos.

Art. 108. Os servigos que constituem este item poderdo ser de capina e rogagem
no preparo (previamente ao evento) do entorno do local (meio-fio de vias préximas); e durante
o evento: varricdo manual (e manutencdo de equipe para manutencdo da varricdo); varricao
mecanizada das vias no entorno do local; catacdo, coleta e palitacdo; coleta e transporte de
residuos sélidos domiciliares em maior frequéncia; fornecimento de contéineres no entorno e
dependéncias do local do evento, em quantidade e volume suficientes para atender a demanda,
a ser previamente informada pelo titular da prestacao de servicos.
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Art. 109. Apds o término dos eventos, poderdo ser demandados da empresa, a
critério do titular de prestacdo de servicos, os servicos de lavagem e a desinfeccdo das vias e
areas, com produtos higienizadores e/ou com agua preferencialmente de reuso.

Secao VIII — Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de bobo e correlatos

Art. 110. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos
depositados que impedem ou dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes.

| - A atividade de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
poderad ser realizada pelo prestador do servico publico de drenagem e manejo das dguas pluviais
urbanas;

Il - A prestadora de servico publico devera segregar e encaminhar os residuos
resultantes dessas atividades para local de destinacdo final ambientalmente adequada,
respeitada sua natureza e composigdo.

Pardgrafo unico. O prestador de servicos publicos deverd obedecer ao Plano
Diretor de Drenagem Urbana (PDDU), principalmente no tocante as acbes preventivas de
limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos previamente ao periodo chuvoso, dando
prioridade as regides sujeitas a enchentes.

Sec¢do IX - Remogao de residuos em logradouros publicos

Art. 111. A atividade de remocao de residuos em logradouros publicos consiste no
recolhimento, limpeza e transporte de residuos sélidos ali depositados.

Art. 112. As atividades de remogao de residuos em logradouros publicos podem
ser realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das
caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacgao.

Pardgrafo Unico. Devera a remocgdo de residuos sélidos em logradouros publicos
ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos
presentes no local, visando a sua recuperacdo e eliminacdao da disposicdo de residuos em
aterros.

Art. 113. Os residuos soélidos coletados em locais de disposi¢cOes irregulares
deverdo ser mapeados e informados ao titular.

Art. 114. Os residuos sélidos recolhidos em vias e logradouros publicos,
constituidos principalmente por residuos da construcdo civil ou volumosos, deverdo ser
encaminhados para unidades de transbordo, triagem e reciclagem de residuos da construcao
civil e residuos volumosos.

CAPITULO 1ll
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 115. A fiscalizacdo dos servicos consiste no acompanhamento,
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monitoramento, controle ou avaliagdo, para garantir o cumprimento de contratos, normas e
regulamentos editados pelo titular e pela entidade reguladora.

§ 12 A fiscalizacdo realizada pela entidade reguladora, ndo se confunde com a
gestdao de contratos administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos,
terceirizados ou concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 22 A fiscalizacdo podera instruir, corrigir, comunicar aos érgaos competentes,
notificar e multar agueles que descumpram as normas.

Art. 116. Devera ser elaborado pela entidade reguladora, anualmente, relatério
técnico com os resultados das fiscalizacdes efetuadas.

Art. 117. Nos casos de cobranca de taxa, as atribuicdes da ARP limitar-se-do a
elaboracdo de estudos econGmicos acerca da remuneragao.

Art. 118. Os prestadores dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos do Municipio, sob a responsabilidade da ARP, deverao pagar, pelo exercicio das
atividades regulatdrias e fiscalizatérias, Taxa de Regulacdo e Fiscalizagao.

§ 12 Os contratos de concessdo comum ou na modalidade de parceria publico-
privada, respeitadas as suas peculiaridades e extensdo do objeto de fiscalizacdo, poderdo
instituir aliquotas e metodologias diferenciadas de cobranca da Taxa de Regulagdo e
Fiscalizacdo.

§22 Casos especificos que ndo estejam descritos nos paragrafos anteriores serao
deliberados conjuntamente pela ARP e o Municipio.

CAPITULO IV
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 119. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdélidos
urbanos deverao ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 120. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico nas
seguintes condicdes:

| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacGes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
entidade reguladora;

Il - negativa do usudrio em permitir a instala¢do de dispositivo de aferi¢cao, apds
ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de
servico, por parte do usuario; e

V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas,
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apos ter sido formalmente notificado, de forma que a interrupc¢ado dos servigcos devera preservar
as condi¢cGes minimas de manutencdo da saude dos usuarios, de acordo com norma da entidade
reguladora ou norma do 6rgao ambiental competente.

§ 12 As interrupgbes programadas serdo previamente comunicadas a entidade
reguladora e aos usuarios, cabendo a entidade reguladora definir a antecedéncia minima para a
comunicac¢ao aos usuarios pelo prestador de servigo.

§ 22 A suspensao dos servigos previstos nos incisos Il e V do caput deste artigo
serd precedida de prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao.

§ 32 A interrupcdo ou a restricdo a prestacdao do servico por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condi¢cdes minimas de manutencao da saude das pessoas atingidas.

§ 42 O prestador de servico devera utilizar meios alternativos para garantir a
execucdo das atividades enquanto durar o periodo de interrup¢ao, de forma a minimizar
eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 121. O prestador de servico ndo poderd ser responsabilizado por
interrupgdes motivadas por caso fortuito, por emergéncia, por forca maior ou por greve, na
forma da Lei n? 7.783, de 28 de junho de 1989.

Art. 122. O prestador de servico deverd comunicar a entidade reguladora e ao
titular a ocorréncia interrup¢des ndo programadas.

Art. 123. As interrupgdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente
em dias ndo Uteis.

Art. 124. As comunicacOes sobre interrupcdoes dos servicos deverdo conter
informagdes sobre:

| - drea e instalacdo atingidas;

Il - atividades interrompidas;

Il - data e o tipo de ocorréncia;

IV - motivos da interrupgao;

V - medidas mitigadoras adotadas; e

VI - previsGes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servicos.

Art. 125. Nos casos de interrupcao que afetem diretamente o usuario, o
prestador de servico deverd divulgar os motivos da interrupcdo e a previsao de
restabelecimento dos servicos por meios que assegurem ampla informacao aos usuarios.

CAPITULO V
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DO PLANO OPERACIONAL

Art. 126. O plano operacional de prestacdo dos servicos é o instrumento de
planejamento e da prestacdo dos servicos, que define as estratégias de operacdo e manutencao,
de investimentos prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas
estabelecidos nos planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos, para garantir a prestacao
adequada dos servicos.

Art. 127. O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as
caracteristicas socioculturais locais.

Art. 128. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da
entidade reguladora.

Art. 129. O plano operacional podera ser Unico ou especifico para cada servico, e
abrangera, no minimo:

| - dimensionamento, localizacdo e descri¢cdao dos servicos e atividades;

Il - detalhamento das instalacbes, da mdo de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condicdes de utilizacdo;

Il - tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

IV - programacdo da execucdo dos servicos e atividades, contendo o mapeamento
das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os hordrios que os servicos estardo
disponiveis aos usuarios;

V - especificagbes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos
sistemas de logistica reversa;

VI - acBes e programas para a capacitacao e treinamento da mao de obra;

VIl - condicdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associa¢do de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos
sdlidos urbanos; e

VIl - condic¢Oes de instalacdo, operacdo e manutencdo de lixeiras publicas.

§ 12 O plano operacional podera conter acdes para emergéncia e contingéncia, as
quais permitam a continuidade dos servicos para resguardar a saude publica.

§ 22 A entidade reguladora podera estabelecer condi¢cbes especificas para o
conteudo do plano operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais
locais.

Art. 130. Os prestadores de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos deverao elaborar e encaminhar ao titular e a ARP, em meio digital, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados do inicio da vigéncia desta Resolucdo, o Plano Operacional para
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

Art. 131. Para Coleta Manual ou Automatizada, o prestador devera apresentar, no
minimo, as seguintes informacdes:
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| - setores de coletas, acompanhados pelo cadastro de ruas e logradouros
publicos em que sdo prestados os servicos de coleta de residuos sdélidos urbanos;

Il - frequéncias, dias e hordrios de coletas por setor;

Il - quantidade e localizacdo de contéineres, se coleta automatizada;

IV - canais de divulgacdo de informacgdes junto ao usuario sobre os servigos;
V - numero de servidores ou empregados alocados, com respectivos cargos; e

VI - tipos e numero de veiculos, bem como demais equipamentos e materiais
utilizados em cada um dos servigos.

Art. 132. Para Coleta Seletiva, o prestador deverd apresentar, no minimo, as
seguintes informagdes:

| - setores de coletas, acompanhados pelo cadastro de ruas e logradouros
publicos em que sdo prestados os servigos de coleta de residuos reciclaveis;

Il - frequéncias, dias e horarios de coletas por setor;

Il - enderecos e horarios de funcionamento dos PEV e a listagem dos
transportadores de residuos da construgao civil e de residuos de grandes geradores, bem como
dos locais de destinacdao adequada, que devem ser igualmente divulgados em seu sitio
eletronico;

IV - canais de divulgacdo de informacdes junto ao usuario sobre os servicos;
V - nimero de servidores ou empregados alocados, com respectivos cargos; e

VI - tipos e numero de veiculos, bem como demais equipamentos e materiais
utilizados em cada um dos servicos.

Art. 133. Para Limpeza Urbana, o prestador devera indicar, no minimo:

| - as vias, logradouros, equipamentos urbanos e bens publicos em que sdo
realizados os servicos, bem como em que frequéncia, dias e horarios;

Il - extensdo dos circuitos executados no servigo de varrigao;
Il - canais de divulgacao de informacgdes junto ao usudrio sobre os servigos;

IV - as solug¢des adequadas para destinagdo de animais de grande porte mortos
em vias e logradouros publicos, bem como quando devam ser considerados assemelhados a
residuos de servigcos de salude;

V - os critérios de localizagcdo, manutencado e a reposicao de lixeiras publicas;
VI - os locais e periodicidade para realizagdo de limpeza de locais de feiras livres;
VIl - nUmero de servidores ou empregados alocados, com respectivos cargos; e

VIII - relacdo dos equipamentos e materiais utilizados em cada um dos servicos.
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Art. 134. O Plano Operacional para Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos
e suas respectivas atualizagdes deverdao ser encaminhados a ARP por meio digital e
disponibilizados no sitio eletronico do prestador de servigcos publicos.

CAPITULO VI
DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 135. O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio é o
instrumento dedicado a disciplinar a relacdo entre prestador de servico e usuarios.

Art. 136. O prestador de servigo elaborard o manual de prestacao do servico e de
atendimento ao usudrio, que deverd ser analisado pelo titular e encaminhado a entidade
reguladora para aprovacao.

§ 19 O titular e a entidade reguladora, de acordo com critérios por ambos
definidos e com as diretrizes desta norma, decidirdo quanto ao conteudo e a aprovacdo do
manual, e abrangerd, no minimo:

| - direitos e deveres dos usuarios;

Il - regras sobre a prestacdo do servico e atendimento destes;

Il - orientagdes aos usudrios com vistas a utilizacdao adequada dos servicos;
IV - dias e horarios em que os servicos sdo prestados; e

V - solugdes para os problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca
dos servicos, descrevendo as medidas as serem adotadas.

§ 22 O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio deve ser
apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensdo, sendo as informacdes
traduzidas em linguagem acessivel, quando possiveis por ilustracbes e demais técnicas de
comunicacdo visual, de modo a esclarecer as regras da prestacdo dos servicos.

CAPITULO VII
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 137. O prestador de servico deve dispor de atendimento presencial,
telefénico e eletronico, acessivel a todos os usudrios, que permita o recebimento de
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios quanto a prestacdo dos servicos.

Art.138. A entidade reguladora devera estabelecer os prazos de espera para
atendimento do usuario, respeitando as prioridades previstas em lei.

Art. 139. A entidade reguladora deverd estabelecer os prazos de resposta
maximos para as solicitacoes do usuario.
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Art. 140. O prestador de servico deverd informar o prazo maximo para o
atendimento das solicitagOes feitas pelos usudrios.

Art. 141. Todos os atendimentos deverdo ser protocolados em formuldrio
proprio, com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usudrios, independente de
solicitagao.

Art. 142. O prestador de servico deve disponibilizar as informacgdes solicitadas
pelo usudrio referentes a prestacdo dos servicos.

Art. 143. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da entidade reguladora as
solicitacGes que porventura que ndo foram atendidas pelo prestador de servico.

Art. 144. O prestador de servico deverd dispor de equipamentos e de equipe
capacitada em quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatorio dos usuarios.

Art. 145. Deverdo ser disponibilizados nos locais de atendimento, em ponto de
destaque e de facil acesso, copias do Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao
Usuario previsto nesta NR, do Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da
entidade reguladora que versem sobre os direitos e deveres dos usuarios.

Art. 146. Reclamacdes e demais manifestacdes poderdo ser encaminhadas a ARP,
quando do nao atendimento de modo satisfatério e no prazo estipulado pelo prestador de
servigo.

CAPITULO VIII
DA OUVIDORIA

Art. 147. A entidade reguladora deverd manter sistema de ouvidoria, que poderd
ser acionada pelos usuarios por meio de contato telefonico, eletronico ou presencial.

Art. 148. A ouvidoria recebera reclamacgdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes e
elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servicos.

Art. 149. Todos os atendimentos deverdo ser protocolados e registrados em
formuldrio préprio, cujos numeros de protocolo serdo disponibilizados aos usudrios,
independente de solicitacdo.

CAPITULO IX
DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 150. A educacdo ambiental poderd ser promovida pelo titular, entidade
reguladora e prestador de servico com vistas a instruir os usuarios sobre os servicos.

Art. 151. A entidade reguladora, o prestador de servico e o titular deverdao
incentivar a difusdo da educa¢dao ambiental no ensino formal e no ensino nao formal.

Art. 152. Poderd ser elaborado um plano de educacdo ambiental pelo titular com
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apoio da entidade reguladora e executado pelo prestador de servico.

Paragrafo unico. O plano de educa¢do ambiental organizard as acdes a serem
executadas de modo contribuir com a prestacdo adequada dos servicos.

Art. 153. O plano de educacdo ambiental observara:

| - as diretrizes gerais estabelecidas na Lei n? 9.795, de 27 de abril de 1999 e no
Decreto n? 4.281, de 25 de junho de 2002; e

Il - as regras especificas estabelecidas na Lei n? 12.305, de 2010, e no Decreto n?
10.936, de 12 de janeiro de 2022.

Art. 154. Cabe ao titular estabelecer o conteudo do plano de educagdao ambiental
junto a entidade reguladora, que deve:

| - incentivar atividades de carater educativo e pedagdgico, em colaboracdo com
entidades do setor empresarial e da sociedade civil;

Il - promover a articulacdo da educa¢do ambiental na gestao de residuos sélidos
com a Politica Nacional de Educacdao Ambiental, instituida pela Lei n2 9.795, de 27 de abril de
1999.

Il - realizar agdes educativas destinadas aos fabricantes, aos importadores, aos
comerciantes e aos distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta
e indiretamente com os sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa;

IV - desenvolver acdes educativas destinadas a conscientizacdo dos consumidores
quanto ao consumo sustentdvel e as suas responsabilidades, no ambito da responsabilidade
compartilhada de que trata a Lei n2 12.305, de 2010;

V - promover a capacitacdo dos gestores publicos para que atuem como
multiplicadores nos diversos aspectos da gestdo integrada de residuos sélidos; e

VI - divulgar os conceitos relacionados com:

a) a coleta seletiva;

b) a logistica reversa;

) o consumo consciente; e

d) a minimizagao da geragao de residuos sélidos.

Paragrafo Unico. As acGes estabelecidas no plano de educacdo ambiental nao
excluem as responsabilidades dos fornecedores quanto ao dever de informar o consumidor
sobre o cumprimento dos sistemas de logistica reversa.

CAPITULO X
DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE CATADORES
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Art. 155. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis deverdo observar as condi¢cGes de prestacdo de servico estabelecidas
nesta NR e no plano operacional.

Art. 156. O plano operacional priorizara a participacdo de cooperativas ou de
outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas
por pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| - a formalizagcdo da contratacdo;
Il - a0 empreendedorismo;

Il - 3 inclusdo social; e

IV - a emancipa¢do econOémica.

Paragrafo unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integracdo de
catadores que facam parte da populacdo em situacdo de rua, considerando seu nivel de
vulnerabilidade nas regiGes e no Municipio.

Art. 157. As associagOes e as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
deverdo disponibilizar ao SMRSU os rejeitos de suas atividades para destinagao final.

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO |
DOS USUARIOS

Art. 158. S3o direitos dos usudrios dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - a prestacdo adequada dos servicos;
Il - amplo acesso a informacgdes sobre os servicos prestados;

lll - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

IV - 0 acesso ao manual de prestacdo do servigo e de atendimento ao usuario;
V - 0 acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos servicos.
VI - a participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

VIl - obtencgao e utilizagao dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao;

VIl - 0 acesso e a obtencdo de informacgbes pessoais constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no art. 52, X, da Constituicdo Federal, bem como na Lei
n? 12.527, de 18 de novembro de 2011;
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IX - protecdo de suas informacgbes pessoais, nos termos da Lei n2 12.527, de 2011;

X - a atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidGes e
documentos comprobatdrios de regularidade;

Xl - a obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo
dos servicos, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacao
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informacgdes para a compreensao exata da extensdo do servigo prestado.

XIl - a comunicacdo prévia da suspensdo da prestacao de servico.
Art. 159. S3o deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servicos, conforme as orientagdes do titular e do
prestador de servico;

Il - descartar seus residuos sélidos para a coleta publica e ndo realizar a queima,
mesmo que em terreno de sua propriedade, de lixo ou quaisquer detritos ou objetos destinados
ao descarte;

Il - descartar seus residuos solidos para a coleta publica e ndo descartar em locais
inadequados, de propriedade publica ou privada, lixo ou quaisquer detritos ou objetos
destinados ao descarte;

IV - prestar as informacgdes pertinentes ao servi¢o prestado quando solicitadas;
V - colaborar para a prestacdo adequada do servico;

VI - preservar as condi¢cdes de funcionamento, conservacdo e higiene dos bens
publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados os servigos;

VIl - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta,
conforme as orientacdes do titular e do prestador de servico;

VIl - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa, prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

IX - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcado civil e residuos
volumosos, conforme as orientacdes do titular e do prestador de servico;

X - estar adimplente com o pagamento pela prestagao do SMRSU, quando houver
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cobranca instituida;

Xl - de acordo com o art. 35 da Lei n® 12.305/2010, a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, sempre que estabelecido sistema de coleta seletiva, os usuarios dos servicos
sdo obrigados a realizar a coleta dos residuos interna no interior das suas residéncias,
acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos gerados e
disponibilizar adequadamente os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis para coleta ou
devolucao;

XII - segregar os residuos em secos e organicos, conforme critérios do titular; e

XIll - assegurar o bom estado de funcionamento, conservacdo e higiene dos
contéineres e outros dispositivos de acondicionamento sob sua responsabilidade.

Paragrafo Unico. Serd progressivamente estendido a separacdo dos residuos
secos em suas parcelas especificas, conforme estabelecido pelo titular.

CAPITULO Il
DO TITULAR

Art. 160. S3o deveres do titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestacao deles,
observados os planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n2 11.445,
de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente;

Il - delegar as func¢des de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos a entidade
reguladora, independentemente da modalidade de sua prestacao;

Il - instituir instrumento de cobranca pela prestacdo do SMRSU, observada as
disposi¢cdes da NR n2 1/ANA/2021;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento bdsico e de residuos
sélidos, conforme as Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente;

V - editar ato normativo para os residuos origindrios de atividades comerciais,
industriais e de servicos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos,
considerados residuos sélidos urbanos, para fins da prestacao do SMRSU;

VI - definir se as calgadas dos imdveis serdo parte ou ndo da atividade de varricao;

VIl - implementar ac¢bes voltadas para assegurar a observancia da politica
nacional de residuos solidos;

VIl -realizar analise prévia do manual da prestacdo dos servicos e de atendimento
ao usuario, elaborado pelo prestador de servico, e encaminhar para a aprovacdo da entidade
reguladora;

IX - elaborar e apresentar a entidade reguladora o plano operacional de prestacao
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dos servicos, definindo as estratégias de operacdo, a previsdo das expansGes e 0S recursos
previstos para investimento;

X - manter atualizado junto a entidade reguladora o nome e cargo dos
responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo dos servicos;

XI - definir e informar o horario e a frequéncia da execug¢do dos servicos;

XIl - prestar informac¢Oes e enviar toda a documentacdo de natureza técnica,
operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a presta¢do dos servicos no prazo
e periodicidade estipulados pela entidade reguladora;

XIll - disponibilizar anualmente as informacGes necessarias sobre os residuos
sélidos sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informacdes Sobre a Gestao dos
Residuos Sdlidos — Sinir e ao Sistema Nacional de Informa¢Ges em Saneamento Basico — Sinisa,
guando de sua implementacdo, ou a outro sistema de informacdes que a Unido vier a instituir;

XIV - implementar programas, projetos e acdes para o atendimento das metas
previstas nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XV - fiscalizar o cumprimento de obrigacGes assumidas em contratos de
terceirizacdo ou de concessdao, comum ou de parceria-publico-privada;

XVI - fiscalizar os servigos a serem executados com o apoio de técnicos
especialmente designados para esse servico, que devem notificar imediatamente por escrito
guaisquer problemas ou irregularidades encontradas por eles;

XVIl - intervir e retomar a operacdo dos servicos concedidos, por indicacdo da
entidade reguladora, nas hipdteses e nas condig¢des previstas na legislagao e nos contratos;

XVIII - estabelecer os direitos e os deveres dos usudrios;

XIX - realizar junto aos usudrios acbes permanentes de educagdo, comunicacao e
informacdo, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de
utilizacdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e hdbitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

XX - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social, observado
o disposto no art. 39, IV, da Lei N2 11.445, de 2007;

XXI - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos
a cargo do prestador de servigo;

XXII - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que
tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionada ao
gerenciamento de residuos sélidos;

XXl - prestar informagdes e enviar toda a documentagdo de natureza técnica,
operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a prestagdo dos servicos no prazo
e periodicidade estipulados pela ARP; e
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XXIV - minimizar a quantidade de rejeitos, atendendo as metas progressivas para
a reducdo de sua disposicdo em aterros sanitarios, definidas no PMSB e PMGIRS, e a obrigacdo
disposta no art. 36 da Lei federal n2 12.305/2010, por meio da implanta¢do e manutencao de:

a) Sistemas de compostagem;
b) Sistemas de coletas seletivas;

c) Procedimentos para reaproveitar os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis
oriundos dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;

§ 12 Enquanto o Sinisa ndo estiver em funcionamento, deverdo ser prestadas as
informacgdes ao Sistema Nacional de InformacgGes sobre Saneamento — SNIS.

§ 22 Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades
interdependentes, a relacdo entre elas devera ser regulada por uma Unica entidade reguladora.

§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos
decorrentes das acGes empreendidas.

§ 42 O prestador de servigco serd remunerado pelo gerenciamento dos residuos
solidos originarios do SLU, tendo como usuario o titular dos servigos.

CAPITULO 1lI
DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 161. E direito do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - receber os recursos financeiros necessdrios para remunerar os custos
incorridos na prestacdo do servigo e o capital investido de forma prudente; e

Il - interromper os servigos prestados aos usuarios nas condicdes previstas no Art.
1202 desta NR.

Art. 162. S3o deveres do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - prestar os servicos adequadamente, garantindo as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos,
nos termos dos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

Il - elaborar manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio,
encaminha-lo para analise prévia do titular e posterior aprovacgao pela entidade reguladora;

IV - fornecer dados e informacdes da prestacdo dos servicos, solicitados pela
entidade reguladora e titular;

V - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestacao
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dos servicos de modo a garantir boas condicdes de funcionamento, higiene e conservacdo,
visando minimizar sua deterioracdo e evitar contamina¢Ges ao meio ambiente;

VI - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura
afetos a prestacdo dos servigos para consulta da entidade reguladora e titular;

VIl - implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacdo do servico e
ao atendimento dos atos normativos do titular e da entidade reguladora, e dos instrumentos
contratuais, de acordo com os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

VIII - realizar junto aos usuarios a¢cGes permanentes de educa¢do, comunicacdo e
informacao, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de
utilizacdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

IX - destinar os residuos recolhidos e transportados para operadores licenciados
para o respectivo tratamento, disposicdo ou destinacdo final;

X - disponibilizar servigo de atendimento que permita o recebimento de
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos
Servigos;

Xl - comunicar aos usuarios, ao titular, a entidade reguladora e as demais
entidades de fiscalizacdo competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrup¢des na
prestacdo dos servicos publicos decorrentes de manutencdo programada ou de situacdes
emergenciais;

XIl - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizacdo dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva;

XIIl - elaborar o relatdrio de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos
servicos e encaminhar a entidade reguladora para aprovagao;

XIV - fornecer todos os equipamentos de higiene e seguranca do trabalho aos
empregados no exercicio de suas fungdes e certificar-se de seu uso adequado; e

XV - responsabilizar-se pelas técnicas utilizadas, assim como o manejo seguro de
eventuais produtos quimicos empregados durante a execu¢ao dos servicos, em atendimento as
normas de seguranca do trabalho, para assegurar a seguranca do trabalhador e dos usuarios do
servico, utilizando produtos na quantidade necessaria e assumindo integral responsabilidade
perante os érgdos fiscalizadores.

Art. 163. O prestador de servico deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servicos, nos termos dos planos de saneamento basico e de residuos sélidos e
das diretrizes do titular e entidade reguladora.

CAPITULO IV
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DA ENTIDADE REGULADORA

Art. 164. E direito da entidade reguladora dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos o recebimento de remuneracdo pelas func¢des
de regulagao e de fiscalizacdo das atividades que lhe sejam delegadas pelo titular.

Art. 165. S3o deveres da entidade reguladora dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos:

| - regular e fiscalizar a prestacdao dos servicos conforme ato de delegacdo, que
deve explicitar a forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo
titular e entidade reguladora;

Il - estabelecer normas relativas as dimensoes técnica, econbmica e social de
prestacdo, observadas as normas de referéncia expedidas pela ANA;

Il - verificar o cumprimento das condi¢bes e metas estabelecidas nos planos de
saneamento bdsico e de residuos sdélidos e nos contratos de prestacao de servicos;

IV - disponibilizar informacbes atualizadas ao titular e usuarios quanto a
prestacdo dos servicos;

V - aprovar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, apds
anadlise prévia do titular;

VI - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos
Servigos;

VIl - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes,
solicitacOes, dendncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestacao dos servicos; e

VIl - analisar e emitir pareceres sobre a regulacdo técnica e econ6mica da
prestacdo dos servicos.

CAPITULO V
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 166. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacoes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avalia¢do relacionados aos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 167. O titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle
social da prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Paragrafo Unico. S3o mecanismos de controle social:
| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;
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Il - conferéncias; ou

IV - participacdo de érgdos colegiados de carater consultivo na formulagdo da
politica de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e
avaliacao.

Art. 168. A avaliacdo dos usuarios sobre a qualidade dos servicos, salvo se houver
decisdo motivada em contrdrio e homologada pela entidade reguladora, devera ser considerada
na remuneracao do prestador de servico.

Paragrafo Unico. Excetuam-se os casos de servicos prestados por 6rgdo ou
entidade do titular.

TITULO IV
COMPROVACAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 169. A comprovacao da observancia e ado¢do da NR serd realizada conforme
a Resolugdao ANA n? 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os requisitos e
procedimentos a serem observados pelas entidades reguladoras para a comprovacao da adogao
das normas de referéncia expedidas pela ANA.

CAPITULO II
DOS REQUISITOS
Art. 170. S3o considerados requisitos de observancia e adog¢do desta NR:
| - entidade reguladora com cadastro atualizado junto a ANA,;
Il - entidade reguladora definida pelo Titular;
Il - observancia pela entidade reguladora de todas as diretrizes da NR; e

IV - adocdo pelo titular das diretrizes da NR.

CAPITULO 1l
DA COMPROVACAO

Art. 171. No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da Resolugdao ANA n2 134, de
2022, a ANA publicard em sua pagina na internet as instrugdes para envio das informacées e a
relacdo de documentos que deverdo ser enviados para fins de comprovacdo da observancia e
adoc¢ao desta norma.

35



PALMAS A2P

de Servigos Publicos de Palmas

Paragrafo Unico. A ANA podera disponibilizar sistema eletrénico para o envio das
informacdes e da relacdo de documentos.

Art. 172. A comprovacdao do atendimento aos requisitos previstos no art. 177
devera conter as seguintes informacgdes e documentos:

| - identificacdo da entidade reguladora;
Il - identificacdo do(s) Titular(es) regulado(s) pela entidade reguladora;
Il - identificacdo do(s) Prestador(es) do(s) Titular(es) regulado(s);

IV - informacgdes sobre a prestacao dos servicos e atividades desenvolvidas pelo(s)
Titular(es) e Prestador(es) de servico em conformidade com o(s) ato(s) normativo(s) da entidade
reguladora;

V - relacdo do(s) Titular(es) que aderiu(ram) as diretrizes desta NR;

VI - cépia(s) do(s) ato(s) de delegacdo da regulacdo e fiscalizagdo, quando houver,
dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdélidos urbanos;

VIl — copia(s) do(s) ato(s) normativo(s) publicado(s) pela entidade reguladora, que
observam as diretrizes da NR.

TiTULO V
DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 173. As condi¢Oes gerais de prestacao para as atividades de SLU e SMRSU
executadas no ambito do Municipio e ndo tratadas nesta NR deverdo ser normatizadas pela
entidade reguladora.

Art. 174. A prestacdo dos servicos inicia-se com a sua disponibilizacdo aos
usuarios.

Art. 175. Esta Norma de Referéncia entrara em vigor no primeiro dia util do més
subsequente ao da sua publicagao.
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